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Agenda

@ cQué es el QuISI?



cQue es el QuiSli?

Mide el grado de adopcidn, asimilacion y uso
de las tecnologias de la informaciéon y la
comunicacion (TIC) en la sociedad, como
materia prima para la innovacion. S




QuISI: indice Qualcomm de la Sociedad de la Innovacion

o 3 areas: Personas, Empresas, Gobierno

o 3 ambientes: Conectividad, Internet de las
Cosas (IoE) e Innovacion

o 3 escalas de relacion: comunicacion,
interaccion y transaccion
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o Estudio realizado por Convergencia
Research para México y Brasil

° Presentado en etapas:
— Etapa 1. Personas y Conectividad
— Etapa 2: Empresas & IoE
— HOY: Gobierno + Innovacion + S "Hqupreu epuon op 50198
Resultado QuISI Total

Conectividad




QuliSI Innovacion

Mide los niveles de asimilacion de la Innovacion en una sociedad



O

¢Qué es la innovacion? ‘la innovacion es la implementacion de un producto
ya sea huevo o significativamente mejorado (bien o servicio), o proceso, un
nuevo método de comercializacion, o un nuevo método organizativo en las
practicas comerciales, la organizacion del lugar de trabajo o de las
relaciones externas
Manual de Oslo - OECD 2005 -

“Innovacidn es la capacidad de personas, empresas y naciones enteras de
crear continuamente el futuro que desean”

John Kao*

*Kao, John (1996). Jamming: The Art and Discipline of Business Creativity. Kao, John (2007). /nnovation Nation: How America Is Losing Its Innovation Edge, Why It Matters,
and What We Can Do to Get It Back.



QulSI Innovaciéon — Metodologia
QulSI Innovacidn analiza 73 paises a través de fuentes secundarias

. América del Norte 2
i Fuentes secundarias

Principales fuentes:

Europa 31

-,

Asiay

Banco Mundial, , OMPI, Unesco, OCDE OMedt‘°
riente

Entes estadisticos nacionales: 14

INEGI (México), IBGE (Brasil)

Informes: Africa & s

Global Innovation Index — Gll 2013 -2014 Proceso

. . Oceania 2
Bloomberg Innovation Quotient - 2013

WEF - Reporte Global de Competitividad - Definiciéon de

2013/2014 Analisis de Seleccion de ponderaciones y
: : reportes globales variables e
Global Entrepreneurship Monitor (GEM) : > e p valores de
: ) de innovacion y indicadores mas - OulS|
Doing Business 2013-2014 emprendimiento significativos

Innovacion

Criterios: para todos los indicadores se trabaja con el ultimo dato disponible..



QulSI Innovacion — 3 dimensiones y 12 indicadores

Investigacion + 2 Industria Propiedad
Capital Humano Intelectual

1. Porcentaje de inscritos en 1. Gasto de I+D como porcentaje del 1. Solicitudes de patentes, residentes
educacion terciaria Producto Interno Bruto .
2. Solicitudes de patentes, no
2. Investigadores & técnicos por 2. Exportaciones de productos de alta residentes
millén de habitantes tecnologia (USD) por habitante . .
3. Solicitudes de marcas comerciales,
3. Articulos en revistas cientificas 3. Densidad de nuevas empresas total
y técnicas por millén de (registros por ¢/1000 personas activas)
habitantes

4. Cantidad de acuerdos de inversion de
capital - riesgo (referida al PIB)

* Se comparan contra el mejor
valor encontrado (Valor
aspiracional) 5. Crédito interno al sector privado como

porcentaje del Producto Interno Bruto

» Cadaindicador tiene una 6. Colaboracion Universidad / Industria en

ponderacion diferente la investigacion




Oportunidad para mejorar el capital humano para generar un entorno que
promueva la innovacion

% Educacion Técnicos e Investigadores cada Articulos cientificos cada
Superior * millon de habitantes millén de habitantes
Maximo o Méaximo Méaximo
Encontrado 98% Encontrado 11’111 Encontrado 1273
Corea Islandia Suiza

Promedio

73 Paises 53.22% _
\" Promedio 20;21?:;2 306
29% } 73 Paises 2,757 \"
558) 37)

Minimo Minimo
Encontrado 10% Minimo Encontrado 1
Nigeria Encontrado &4 Vgnos
Guatemala (Ej. Paraguay,
El Salvador,
Honduras)

Definicion: Tasa bruta de matricula, educacion superior (niveles 5y 6 de la CINE), total. Corresponde al numero total de estudiantes matriculados en educacién superior (niveles 5y 6 de la CINE), independientemente de su edad, expresado como porcentaje
de la poblacion total del grupo etario cinco afios después de finalizar el bachillerato. Fuente_ Banco Mundial - UNESCO Instituto de estadisticas. 9



2 Industria

Colaboracion universidad / empresa
privada para la investigacion

Maximo
Encontrado
Finlandia 5.8
Suecia

Promedio
73 Paises 402

41)

Minimo
Encontrado
Bangladesh

Fuente: The Global Competitiveness Report 2013-2014 - World Economic Forum

Tendencia

Los paises Innovadores tienen
lideres que opinan que la

colaboracion entre universidad y

empresas para la investigacion
es mayor.

Y si bien las opiniones (de
dénde surge el indicador)
pueden estar basadas en
razones empiricas, el indicador
necesita ser definido de modo
mas categdrico.

México se encuentra en el
promedio.

Apostar a una activa colaboracion entre la universidad y la empresa privada
para investigacion, es la palanca para sacar provecho de los pocos o0 muchos
recursos para la innovacion que tenga un pais.

5 primeros paises

con mayor puntaje en colaboracion

universidad / empresa

O

Reino Unido h 56

Singapur - 56

EEUU. [ 57

suiza | <

Finlandia [T 58

Max. 7 55 56 57 58 59



2 Industria

punto de apoyo para mejorar los otros.

% Gasto de I+D
Producto Interno Bruto

Maximo o
Encontrado 4.39%
Israel

A ¥

Promedio o
73 Paises 1'22 /°

0.50% »

Minimo

Encontrado 0.04%

Guatemala

Exportaciones de alta tecnologia
Por habitante

Maximo UsD

Encontrado

Singapur 24,141

X

73 Paises

Promedio USD 1’059

376 USD )

Minimo
Encontrado
Egipto

:Banco Mundial_ Base de datos Comtrade de las Naciones Unidas. Fuentes Indicadores del desarrollo mundial WDI -GCI 2014
México: 1+D. CONACYT (Cifras publicadas en el Segundo Informe de Gobierno 2013-2014, pag 255 Anexo estadistico). http://www.presidencia.gob.mx/segundoinforme/ PIB. INEGI, Sistema de Cuentas Nacionales. http://www.inegi.org.mx/sistemas/bie/

USD1

El gasto en |+D como % del PIB en México es tres veces menor que para el
promedio de los 73 paises. Las exportaciones de alta tecnologia por
habitante son el indicador mejor posicionado de México, y este podria ser el

Tendencia al crecimiento

* Exportaciones: 5%
promedio anual desde
2007

* 12° exportador de alta
tecnologia en el mundo
en términos absolutos
(USD 44,010
millones/afo)

* |+D como % del PIB
tendencia creciente
desde 2007 (0.37)
hasta 2013 (0.50)


http://www.presidencia.gob.mx/segundoinforme/

2 Industria

Acuerdos de Venture Capitals
(cada trillon PIB PPP)

Maximo
Encontrado 0.97
Israel

Promedio 0.11

73 Paises

0.01)»

Minimo

Encontrado 0.01
Varios

Actividad VC

Participacion principales paises
Fuente: Ernst & Young*

India; Israel;
3.70% 3.50%
China;__

7.20%

Canadg;
210%

Europa;
15.30%

Fuente: The Global Innovation Index 2014 The Human Factor in Innovation Johnson Cornell University + INSEAD + World Intellect ual Property
Organization (WIPO) * Adapting and evolving, Global Venture Capital Insights and trends 2014 —Ernst & Young

Crédito interno es el indicador de puntacion mas baja entre todos los
analizados. Atraer Capitales de riesgo (VC) es un desafio compartido con

otros paises.

Crédito Interno al sector privado
como % del PIB

Méaximo o
Encontrado 205%
Dinamarca

Promedio
73 Paises 89%

A ¥

28% »

Minimo
Encontrado 12%
Nigeria

Fuente: Banco Mundial



2 Industria

Nuevas empresas registradas
c/ 1000 habitantes
entre 15 y 64 afnos*

Maximo
Encontrado 28.12
Hong Kong

Promedio
73 Paises 3°96

0.88 )

Minimo

Encontrado 0.09
Bangladesh

*Poblacion econémicamente activa

Evolucidon nuevas empresas

0.88

B

0.81 0.90 0.85

0.69 0.68

2007 2008 2009 2010 2011 2012

Banco Mundial_Base de datos Comtrade de las Naciones Unidas. Fuentes Indicadores del desarrollo mundial WDI

Dias para abrir una empresa: Informe Doing Business 2014

La baja densidad de nuevas empresas registradas por afio puede estar
indicando, entre otros factores, |la necesidad de mejorar indicadores de
capital humano y crédito, asi como desarrollar una cultura emprendedora.

Tendencia

* Lacantidad de nuevas empresas
registradas es creciente, a pesar de
la baja densidad.

Positivo

* Lacantidad de dias para registrar
una empresa en México es 6 (DF),
segun el informe Doing Business.

* Dado que existe consenso en que
menor tiempo para el registro facilita
la apertura, para México al menos
en el DF, este seria un aspecto
positivo,



Los indicadores de propiedad intelectual estan impactados positivamente por

Propiedad . . : : LT ,
Intelectual el tamano de México. Pero tienen una distancia significativa con los lideres.
Oportunidad de estimular las solicitudes de patentes entre residentes,

Solicitudes de Patentes Solicitudes de Patentes Solicitudes registro de marcas
residentes no residentes residentes y no residentes
Méaximo
535,313
Encontrado ’ Ay Ay
China e o 274,033 e o 1,619,878
USA China

19,452

Promedio \" Promedio 10 177 \"

1,294 » 72 palses 14,020 b e 0 07 105,825 ) spanes 56,588

Minimo

Encontrado 1 Minimo Minimo

Trinidad y Encontrado B Encontrado 59

Tobago Estonia Trinidad y
Tobago

Exportaciones y Propiedad Intelectual muestran la diferencia entre asimilar la innovacién y generar el entorno para producir y

asimilar mas aceleradamente la innovacion.

Fuente: Base de datos de la Organizacion Mundial de Propiedad Intelectual (WIPO/ OMPI)



QulSI Innovacion
Resultados

El pais que obtiene mayor
puntaje es Estados Unidos

QuIiSI Innovacion = 61.58/100
Posicion 1de 73

4 grupos de paises de acuerdo
al puntaje obtenido.

México y Brasil se ubican
dentro del grupo de paises
Intermedios

De los 20 paises de América
Latina y Caribe

— 8 son intermedios
— 12 son emergentes

Innovadores Avanzados Intermedios
Estados Unidos Luxemburgo Chile
Suiza Nueva Zelandia Sudéfrica
Israel Alemania Panama
Dinamarca Noruega Bulgaria
Singapur Hong Kong Republica Eslovaca
Suecia Francia Tailandia
Finlandia Bélgica Brasil
Irlanda Austria Polonia
Reino Unido China Turquia
Corea Eslovenia Ucrania
Islandia Portugal Costa Rica
Australia Estonia Argentina
Holanda (Paises Bajos) Espafia Emiratos Arabes Unidos

Canada
Japon

Republica Checa
Italia

Lituania

Hungria

Malasia

Grecia

Letonia

Rusia

India

Uruguay
Rumania
México
Colombia
Marruecos
Arabia Saudita
Vietnam
Indonesia

Venezuela

Bolivia

Ecuador

Peru

Jamaica

Egipto

Honduras
Guatemala

El Salvador
Paraguay
Republica Dominicana
Trinidad y Tobago
Nigeria
Bangladesh
Nicaragua

Referencias:
Ameérica Latina
MINT




Comparacion entre QulSI Conectividad y QuISI Innovacion

Existe una relacion entre conectividad e innovacion. La conectividad es una condicion
necesaria pero no suficiente para la innovacion, al igual que todos los indicadores analizados.

Top 15 QuIiSI Conectividad

Top 15 QuISI Innovacion

’ Hong Kong |Immmm 79,24 Estados Unidos 61,58
11 de los 15 paises e | ————— 7400 Suine 5165
Ultra Conectados, Dinamarca __ 72,72 Israel 5100
4 Noruega |—— 71,19 Dinamarca 50,80
estan entre los 15 j | s
Corea __ 69,99 Singapur g
mas Innovadores, Luxemburgo | INMEE— o516 Suecia 4790
viza | E— , - landia 4708
los otros 4 forman ouize o719 Finland o
EEUU | 65,32 Irlanda ’
pa rte del gru po Holanda | 65,00 Reino Unido 44,25
de |OS paises Islandia __ 64,75 Corea 44,20
. cino Unido | M— , dlandia 4332
clasificados como R A— o413 lendi o
A dOS Canadd | 63,26 Australia ,
Vanza Austria __ 62,87 Holanda 42,56
e e - | ; ,
en conectividad Japén 6240 Canads 479
Singapur ..— Japén 41,45

m—— Paises UltraConectados que son
Avanzados en Innovacion

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

= Paises lideres en Innovacion que forma parte
de los paises Avanzados en Conectividad



Puntaje

QulSI Innovacion — México
Principales hallazgos

La innovacion esta Concentrada €en UunosS POCOS palses
o Desafios de México: De 73

> Capital Humano: Posiciones 50-60 entre los 73 paises en los tres indicadores de capital humano:
matricula educacién superior (29%), técnicos e investigadores / millon de hab. (558), articulos cientificos ¢/
millén de hab. (37)

> Crédito: El crédito interno como porcentaje del PIB (28%) es el indicador con menor puntaciéon (puesto 66)

> Capitales de riesgo (VC): Se ubica en la posicion 50, 0.01 cada trillén de USD PIB. La actividad de VC se
concentra en unos pocos paises.
o |+D: El gasto en [+D (0.50%) como % del PIB es casi un tercio del promedio de los 73 paises (1.22%)

> Punto de apoyo: Exporta USD 376 de productos de alta tecnologia/hab. Posicion 31/73. Es el 12° exportador de
alta tecnologia en el mundo en términos absolutos (USD 44,000 millones/afio)

°  Meéxico: Séptimo entre los 20 paises de América Latinay el Caribe estudiados, mejor posicion que en QulSI
conectividad (noveno)

e Segundo entre los MINT : Segundo después de Turquia (misma posicién que en QuISI Conectividad)



QulSI Innovacion — México

Principales hallazgos Puntaje
Claves: La clave para el éxito en la innovacion es una estrategia conjunta y armonica para 53
desarrollar los tres pilares basicos: Humano + Empresarial + Propiedad Intelectual, De 73

asociados a conectividad de calidad.

Oportunidades

Metas ambiciosas de mediano y largo plazo
para cerrar la brecha con los paises de alta
innovacion.

Incentivar el capital humano:
- Mejora en la educacion en STEM
- Fomento a los emprendimientos

Mejora del crédito interno y ecosistema de
capitales de riesgo.

Estos elementos estimulardan una cultura
basada en la innovacion

Compartido

México y Brasil tienen similares oportunidades y desafios,
pero México tiene mas indicadores a mejorar.

Positivo

La Estrategia Digital Nacional contemplaa las TICy la
innovacion en gran cantidad de sus objetivos, vy el
gobierno actual intenta alcanzar el 1% del PIB inversion
en |+D en 2018



QuliSI Gobierno

Mide los niveles de asimilacion de tecnologia en Gobierno



QulSI Gobierno — Metodologia

QulSI Gobierno se realiza para México y Brasil

Paises — Fuentes — Fuentes
analizados @ L secundarias @ 2 primarias

Indicadores y variables Principales fuentes: Entrevistas cualitativas a responsables
Una seleccidn limitada entre muchas posibles Entes estadisticos nacionales: de las distintgs éreas de gobierno
Acotada a la posibilidad de disponibilidad INEGI (México), IBGE (Brasil) para recgl?ar indicadores
. ) . informacion sobre planes
y comparabilidad entre paises Censos Municipales y Estatales
Censos Escolares . .

A dif - del < mbitos d S| Estadisti ficiales de C vidad Observacion de sitios web de los
iferencia de los otros ambitos de QulSI se sta |§t|cas oficiales de onegtlyl a gobiernos federales: Portal pais,
utilizan variables cualitativas y cuantitativas en gobierno y gobierno electrénico presidencia, ministerios y secretarias

Relevamiento de leyes y planes
Para todos los indicadores se trabaja con el Observacion de sitios web de los
L'J|tlm0 datO disponib|e. CEPAL eLAC 2015 gobiernos estatales

entre otros

Puede variar entre 2011y 2013 para los paises
mas grandes y puede estar ausente o ser mas
antiguo para paises mas pequefos.



QulSI Gobierno

Analizado mediante 5 dimensiones e indicadores cualitativos y cuantitativos

2 Gobierno a Ciudadanos

((|))

Analiza la adopcién de e-gobierno en relacién a Analiza la prestacion de servicios y tramites
los empleados, dependencias y procesos. para facilitar la vida de los ciudadanos

Educacién Salud ))
Publica ( ) Publica (( m
Analiza la adopcion de TIC para Analiza la adopcién de TICs para Analiza la adopcién de TICs para salud
facilitar la relacién con las educacidn
empresas

* En cada dimensidn los indicadores son comparados con un valor ideal
* Cada indicador tiene una ponderacion diferente dentro de su dimension
* El puntaje de cada dimension tiene una a ponderacion diferente para dar lugar al QuISI Gobierno




QuIlSI Gobierno a Ciudadanos (G2C)

La administracion publica federal y los estados tienen presencia total en Internet y en las redes

sociales, pero sélo 1/3 de los municipios tiene presencia en Internet

% de entes Admin. Publica c/ sitio web

Municipios

32%

Estados

100%

Federales

Informacidn sobre tramites y servicios

100% de los sitios de estados y

entidades federales informacion
comuiiczcin | gobre tramites y servicios
(catalogos).

72% de los sitios municipales

ofrecen informacion sobre servicios /

% de entes Admin. Publica ¢/ presencia en
redes sociales

(((@
Interaccion

Estados

100%

Federales

100%

México,
Dimension

G2C
58.17

Oportunidad
plataformas méviles amigables

Necesidad

Entender qué esperan los
ciudadanos del gobierno en
las redes sociales 1\

Usan Facebook 82%
7% para comunicarse
con el gobierno.....

10% de

las mujeres

4% de los =
hombres

AA aa

Usan Twitter 45%

22% para informarse
sobre el gobierno

Usan Twitter 45%
1% para consultar

25% 1% 1%

uul—[u» ﬁn][\u)

AA 4dA

Fuente : Municipios con sitios SFP consultada para este informe 8-8-2014 / Sitios web federales: Incluye las Secretarias / Sitios web de inicio de los estados.

Escalas de relacion sitios web: : Nivel Federal: Observacion mediante guia estructurada realizada por Convergencia Research durante junio-septiembre 2014 sobre una muestra de paginas de entrada a secretarias y dependencias del gobierno federal // Estados: Observacion mediana guia

estructurada realizada por Convergencia Research durante junio —septiembre 2014 sobre la pagina web de inicio de los sitios web de los 32 estados de México y datos del Censo de Gobierno 2013 // Municipios: INEGI Censo de gobiernos municipales 2013 // Redes sociales: QuISI Gobierno




QuISI Gobierno a Ciudadanos (G2C) México,

La oferta de servicios interactivos y transaccionales es mayor en la administracion publica federal Dimensién
y estatal. Un gobierno con importante asimilacion de Internet y una ciudadania en la que hay que G2C
promover el uso de Internet para interactuar con gobierno. 5817

Interaccion: % Utilizan Internet Transaccion: % de sitios con al menos un
de sitios con al . servicio transaccional
menos un Para |nt?ractuar
servicio con gobierno

interactivo 1%

v 82% Federal
AT Federal @ @
1.3%

l I Fuente: INEGI

La oferta actual de interaccién
por Internet, no esta siendo
aprovechada por la demanda:

Barreras posibles:

Alfabetizacion digital -
Comunicacion

Acciones positivas: Ventanilla Estados 15%
Estados Municipios 27% Unica Federal

Municipios

Fuentes y cdlculos: Municipios: INEGI Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Delegaciones 2013 calculado sobre el tipo de tramites ofrecidos: informativos, interactivos, transaccionales /// Estados: Interaccién en base a observacion estructurada de los sitios web de inicios de los 32
estados realizada por Convergencia - Transaccion: en base tramites clasificados como transaccionales en el Censo Nacional de Gobierno, Seguridad Publica y Sistema Penitenciario Estatales 2013 // Federal: Interaccion y transaccion en base a una muestra de sitios web de inicio de
entidades federales realizada por Convergencia Research en base a guia estructurada// Interaccion con gobierno: INEGI ESTADISTICAS A PROPOSITO DEL... DIA MUNDIAL DE INTERNET (17 DE MAYO) 2014




QulSI Gobierno a Empresas (G2B)

La oferta de e-servicios esenciales y transaccionales para empresas a nivel federal y la adopcion
por parte de las empresas, son aceptables, pero mejorables

México,
Dimension
G2B

78.36

Montos de procesos de
compras publicas
totalmente electronicos /
total de procesos de
Comprasnet 2013

e‘% 28%

Los % de compras
totalmente digitales
dependen de estrategias
de contratacion. Menor
porcentaje indica una
menor intensidad de uso
de las opciones digitales,
pero no es en siin
positivo, ni negativo

% empresas que realizan
tramites gubernamentales por
Internet (Interacciony
transaccion) 2013

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

65%[ 00

L L
OO0
O[]0

Aclaracion

Algunos tramites son obligatorios
pero desarrollados por terceros por
eso al ser consultadas las empresas,
la respuesta es menor a 100%

# servicios y tramites
impositivos federales que
pueden realizarse por
Internet / total de tramites
y servicios publicados

61%

@

Los tramites impositivos
a través de Internet son
los mas ofertados en
general en todos los
paises.

Sin embargo hay mas
tramites de la vida
empresaria que podrian
estar disponibles

Positivo |

Implementacion
de Factura .
Electronica .
Obligatoria (FE)

Latinoamérica: FE

Argentina (gradual)
Brasil (gradual)

Chile (proyecta 2015
pero ya tiene alto
desarrollo voluntario)

Costa Rica (proyecta
2015)

México junto con Chile y Brasil son considerados

lideres en FE

Positivo Il
Portal de Datos

@ abiertos

(Impacta también
Sobre G2G/ G2C)

Tendencia global

Brasil, Argentina,
Chile, México,

Paises europeos

Fuente: % de empresas usuarias de Internet que realizan trdmites via Internet QuiSI Empresas - % procesos 100% digitales Compras Net - % de impuestos: observacion a través de listado de sitio web SAT, realizado por Convergencia Research cantidad de tramites que pueden realizarse
por Internet / total de tramites y servicios publicados en el catalogo- No discrimina empresas y ciudadanos - Factura electrénica ay portal de datos abiertos andlisis de regulaciones y politicas publicas




México,
Dimension

QulSI Gobierno — Educacion Publica
6 de cada 10 escuelas publicas estan aun sin conectar. Esta carencia trae aparejada la oportunidad
de avanzar hacia un modelo de conectividad en educaciéon que incluya a toda la comunidad

: EDUCACION
educativa dentro y fuera de la escuela. 2311

Datos del sistema educativo
de México

Alumnos
*Total México: 34.5 millones
*Educacion Publica: 30 millones
*Educacion Basica: 25.6
*Ed. Basica Publica: 23.3

Docentes
*Total México: 1.8 millones
*Ed. Publica 1.4 millones
*Educacidén Basica: 117 millones
*Ed. Basica Publica: 1 millon

Escuelas de educacion
basica y especial

% con banda
ancha

2012

% con
Internet

I:::;!’}::II

2013

Total de escuelas
publicasde == 145,427

educacion basica......

Con Internet para...

20% 33%

Alumnos Docentes

Total de escuelas

publicas conectadas 54’61 0]

De educacion basica......

Con Internet para...
53% 87%

Alumnos Docentes

*Fuente escuelas conectadas México: INEGI SEP CEMABE 2013 Europa: EuroStats (Datos 2013 Europa no disponibles) — Alumnos por computadora:. CEPAL ELAC 2015 y Eurostats -

46

alumnos por
computadora

Europa 5-7

Dependiendo del
nivel educativo

Lideres

Uruguay 1
(+ otros paises
pequefos)




QuISI Gobierno - Educacion Publica México,
El plan México Conectado tiene objetivos que mejorarian el acceso a Internet en educacion. En Dimension
tanto Mi Compu MX siembra el terreno para el modelo de conectividad dentro y fuera de la escuela EDUCACION

231

__ Sitios Educativos 30 59 8
I‘-"-‘I Evolucion en marcha: México Conectado Para los que ya existe un contrato para ’
la prestacién de Internet A julio 2014

Mi Compu MX - Escuelas primarias

Equipos Entregados Mi Compu MX Tabletas
Estado Escuelas _
Beneficiadas Total Alumnos Otras figuras de apoyo 14,9711
Beneficiados al proceso educativo Distrito Federal 131188
COIima 454 28,000 25,384 2,616 Estado de México 317’549
Sonora 1654 110000 99,489 10511 145586
Sonora 52,629
Tabssco | 2035 102000 90597 11403 Sonors
Total: 4143 240,000 215,470 24,530 Total 709.824

México Conectado: Sitio Web de México Conectado - Computadoras Segundo informe de Gobierno y Mi Compu MX



QulSI Gobierno - Salud Publica e
Dimension

Las salud publica aun debe resolver el tema de la conectividad para avanzar luego sobre
aplicaciones. Positivo: Norma para intercambio de datos del paciente SALUD
Campanas de prevencioén por Internet con buena adopcion WA

% de instituciones de salud N % de instituciones de salud publica con & . .
%’ ° & Expediente Clinico Electrénico (EC) ((I\ij % de instituciones de salud

Conectividad publica conectadas a Internet interaceitn publica con telemedicina

20%

Utilizan expediente
electrénico

5% 112%

con facilidades de
telemedicina

® Conectada
B Sin Conectar

m Utiliza ® No Utiliza

Recomendable: Estudiar los
- hébitos de la comunidad de

-> Positivo: Norma para intercambio de _» Algunos casos interesantes en

salud publica. Establecer qué se datos del paciente. México - CENETEC

espera modificar con la

conectividad (aplicaciones) I@I Evolucion en marcha: México Conectado
Datos Generales del Sistema de Salud Publico de México Sitios Salud 6,979

Para los que ya existe un contrato

21,176 Unidades de atencion ambulatoria + 1,365 Hospitales = 22,541 para la prestacion de Internet A julio 2014



QuISI Gobierno - México
Principales hallazgos

Entre los tres ambitos QulSI (Personas, Empresas y Gobierno), el gobierno con 44.42/100 puntos

es el mas conectado. (Personas 15.13/100 puntos , Empresas 23.83/100 puntos).

Camino hacia una Hacia la Persisten .bl:echas
nueva generacion integracion Camino correcto: de conectividad
de tramites

Ventanilla Unica

federal + Movilidad
m 78.36 42.42 (apps previstas) Educacion 23.11
Publica
Compras e impuestos Pendiente: 1/3
bien desarrollados De mutuo municipios con
L mi i resencia web
+ Trgmltes de ciclo impacto P
de vida de empresas Salud
gqb.mx (no computa en el Publica 1.41
indice pero es un aspecto Mejora:
positivo)

Moderno: Simplificacion y

58017 H
Portal de datos calidad
abiertos

Tres fases dependiendo de la entidad / nivel administrativo analizado

Puntuacion
QulSI Gobierno

6 de cada 10
escuelas publicas
de educacion
basica no estan
conectadas.

35% de los
establecimientos
de salud publica
estan conectados.



QulSI Gobierno — México
En general los resultados evidencian que México esta en un proceso de
cambio (Estrategia Digital Nacional) hacia una nueva generacion de uso TIC

44.02

De 100

en gobierno, con metas ambiciosas y alineadas con las practicas de los paises F—
mas desarrollados. QuiSI Gobierno
DESAFIO OPORTUNIDAD

* Acelerar conectividad en escuelas y salud - Educacion y Salud conectados 24/7 (conectividad +
*  Mejorar presencia web de municipios dispositivos)

- Completar implantacién ventanilla dnica (gob.mx) - Plan integral de acceso a servicios publicos via celular

. . . lataformas + aplicativos + contenido).
* Avanzar hacia un expediente unico de salud (p P )

- Redes de banda ancha moévil

POSITIVO COMPARADO

- La EDN contempla casi todos los aspectos de
oportunidad y desafios identificados a través
de los indicadores del indice.

- Brasil (561.54/100) tiene mayor grado de asimilacion que
México (y mayor informacion estructurada y frecuente

_ o . sobre el uso de tecnologia en gobierno - CETIC).
- La EDN tiene entre sus objetivos liderar la

prestacion de  servicios 'y  presencia
multiplataforma

- En contraste México a través de la estrategia digital tiene
una vision mas innovadora del rol de las TIC en el gobierno
(Vision transversal)
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QuISI Total - México

Resultados

CONECTIVIDAD PERSONAS

:

15.13

QuISI Total

México

EMPRESAS

23.83

23.75

100

loE

GOBIERNO

=)

2013

INNOVACION

@ e, \




QuISI Total - México

Resultados — Conectividad + Personas + Empresas
Oportunidad para México — Conectar a los actores

Positivos
(relativos)

Conectividad

&

Conectividade

Posiciones alrededor 30-35

entre 73 paises para: TV paga/
penetracion tabletas / Velocidad
promedio Banda Ancha fija

Personas

Usuarios con alta propension a
Internet mévil (> que Brasil)

Empresas

Nube y adopcion actual
de dispositivos moviles
entre empleados

Oportunidades
(mayor
Potencial)

Banda Ancha Movil
y Telefonia mavil
(< 100% de penetracion)

Aplicaciones locales
Aplicaciones transaccionales
Alfabetizacién para despolarizar

Banda Ancha Movil y dispositivos para
conectar a las micro empresas

Desafios

Asequibilidad (precio)
Cobertura
Calidad de redes

Calidad del servicio y experiencia
Penetracién de Dispositivos de

Internet (Smartphone, Tablet, Laptops
nueva generacion)

Conectar el 44% de empresas no
conectadas

39% de las empresas con presencia web o
en redes sociales



QuISI Total - México

Resultados - IoE + Gobierno + Innovacion
Oportunidad para México — Conectar a los actores

loE Gobierno Innovacion

A\
il

TH . i . e Tamano de la economia
Pos't'."os Conectividad automovil Perspectiva transversal Estrategia Digital Exportaciones de alta /
(relativos) Exportador de electrodomésticos Nacional (alineada con tendencia) P ,

tecnologia
Oportunidades o
(mayor Zrox;?ldad EEUU tpar?j Gobierno mévil + desempefio de redes
. iaentificar segmentos de (corto, mediano y largo plazo) Abordaje integral
potencial) alto potencial
Coordinacion de Masificacidon de conectividad en escuelas y salud. Capital humanoy
Desafios politicas publicas Incrementar la presencia web de municipios financiero

Inter sectoriales Incentivar al ciudadano para usar e-gob Inversion en |+D
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All data and information contained in or disclosed by this document is confidential and proprietary information of Qualcomm Technologies, Inc. and all rights therein
are expressly reserved. By accepting this material the recipient agrees that this material and the information contained therein is to be held in confidence and in trust
and will not be used, copied, reproduced in whole or in part, nor its contents revealed in any manner to others without the e xpress written permission of Qualcomm
Technologies, Inc.

© 2013 QUALCOMM Incorporated and/or its subsidiaries. All Rights Reserved.
Qualcomm is a trademark of Qualcomm Incorporated, registered in the United States and other countries.
Other products and brand names may be trademarks or registered trademarks of their respective owners

References in this presentation to “Qualcomm” may mean Qualcomm Incorporated, Qualcomm Technologies, Inc., and/or other subsidiaries or business units within the
Qualcomm corporate structure, as applicable.

Qualcomm Incorporated includes Qualcomm’s licensing business, QTL, and the vast majority of its patent portfolio. Qualcomm Te chnologies, Inc., a wholly-owned
subsidiary of Qualcomm Incorporated, operates, along with its subsidiaries, substantially all of Qualcomm’s engineering, rese arch and development functions, and
substantially all of its product and services businesses,

including its semiconductor business.
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Propiedad Los paises mas innovadores han tenido una actividad constante en los ultimos afios en las solicitudes
de patentes de sectores como TIC (USA, Singapur e Israel). Y en quimica, biotecnologia y tecnologias

Intelectual g glay 9
médicas (estas ultimas son similares en México)

Solicitudes de patentes Top 5 sectores tecnoldgicos 1998-2012 - Sectores TIC y adyacentes

Estados Unidos Suiza Israel
o Comunicacidn digital _ 424 _
0 Medicién 591 v Produtos quimicos organicos _ 4,57
< Maquinaria electr!ca, _ 428

< Biotecnologia _ 6,05

aparatos, energia ~ Manejo

™ Productos farmacéuticos 6,2 ™ Tecnologia médica ™ Productos farmacéuticos 8,36

o~ Tecnologia médica 7,79 ~ Productos quimicos _ «~ Tecnologia de cémputo 12,07
organicos
—  Tecnologia informatica _ 10,56 — 1,98 - Tecnologia médica —1842

% 0 10 20 % % 20

1

Productos farmacéuticos

Dinamarca Singapur México

1o Quimica de los alimentos 4,87 T} Materiales, metalurgia
_ 0 Medicion 4,89 9

Productos quimicos
- orgéni(los _ 7,03 « Maquinaria eléctrica, _ 498

aparatos, energia

™ Tecnologia médica _ 8,19 ®  Tecnologia audio visual _ 872 ™ Productos farmacéuticos —

4

Quimica de los alimentos

N Biotecnologia _ 10,04 o~ Tecnologia informatica
Productos farmacéuticos — 1,88 - Semiconductores

% 0 5 10 15 %

I

1,68 o~ Tecnologia médica

1

16,58 - Ingenieria Civil

I

5 10 15 20

o

Fuente: WIPO Share por Sector Principales 5 sectores



QuISI Gobierno a Gobierno (G2G)

El largo recorrido de la informatizacion en el gobierno para brindar servicios al ciudadano

La etapa actual es desafiante en inversiones, cultura y coordinacion interna.

Dependencias que utilizan Internet*

‘lm

Destacados México G2G

* Proceso de ventanilla unica (Impacta
también en B2C)

Portal de acceso unificado (requiere
coordinacion entre areas e impacta en

B2C) ’

’

’

México,
Dimension

G2G

_——T T
- N\
~

S

-

’ - N
,/ Interoperabilidad \\

\

* Mejora de la interoperabilidad / Portal ‘ \\‘
Federales Estatales Municipios 'll unificado Ventanilla \|
o o | del unica !
100/0 75/0 Conectar '\‘ gobierno (federal o :"
\ J a todas las \ federal total) J
Internet: E dependencias % 2 ) %
4
Conectarse + Estar E-servicios *\._Datos abiertos _.*
Informatizacion presente S
Movilidad
<%
I I I I I I
I I I I 11 I
1970 1980 1990 2000 2010 2020



