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1. El Programa Verde

Desde el 31 de julio del 2013 en cumplimiento de la NOM-161-SEMARNAT-2011, La
Asociacién Nacional de Telecomunicaciones, A.C. (Anatel) presenta ante la Secretaria de
Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) el Plan de Manejo de Residuos de
Manejo Especial para Teléfonos Celulares (PMR). En dicho documento se estipula la
colaboracién entre las empresas lideres que operan redes de telecomunicaciones y los
principales fabricantes de teléfonos celulares en el Programa Verde de la Anatel.

La basura electrénica es el desecho de mayor crecimiento alrededor del mundo y puede
causar serios dafos ambientales si no se administra correctamente. La GSMA estima que
para el 2015 México producird el 25% de los residuos de aparatos eléctricos y electrénicos
(RAEE) generados en América Latina'. Cifra 89% superior a los niveles observados durante
el 2009.

Kilotones de RAEE en América Latina al 2015
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Fuente: Elaboracidn propia con datos publicados por GSMA

Adicionalmente, es importante resaltar las sinergias desarrolladas por este programa. El
ahinco del sector privado por contribuir a crear una nueva cultura de reciclaje se plasmo
en campafnas en medios digitales cuyo objeto fue concientizar a la sociedad sobre las
nocivas consecuencias de los desechos electrénicos y, al mismo tiempo, brindar
herramientas apropiadas para mitigar el problema.

Como empresas socialmente responsables, incluyendo a HTC que es el mas reciente socio
en la Anatel, las siguientes entidades participan en el Programa Verde:

L http://www.gsma.com/latinamerica/wp-content/uploads/2014/05/eWaste-Latam-spa-Completo.pdf



Alcatel ONE TOUCH | TCT Mobile, S.A de C.V.

Belmont Belmont Trading Company

Blackberry Research in Motion México, S.A. de C.V.

HTC HTC Corporation

lusacell lusacell, S.A. de C.V. y demas concesionarias

Microsoft México (Antes Nokia México, S.A. de C.V.)

NEC Nec de México, S.A. de C.V.

Nextel Comunicaciones Nextel de México, S.A. de C.V.
Samsung Samsung Electronics México, S.A. de C.V.
Telcel Radiomavil Dipsa, S.A. de C.V.

Telefénica Movistar | Pegaso PCS, S.A. de C.V. y demas concesionarias

2. Obligaciones en materia de difusion

2.1 Los mecanismos de difusion

Como parte del aparatado “Programas”, la Anatel presenta en su pagina electrdnica la
secciéon denominada “Programa Verde”. En dicho sector se describe y se proporciona
informacién relacionada al PMR, la lista de centros de acopio vigente con 499 urnas en
todo el pais, el plan de manejo de residuos y los reportes entregados a SEMARNAT.

En conformidad con el numeral 4.2 del Convenio para la Implementacidon del Plan de
Manejo, inciso iii; se incluye el siguiente aviso?:

IMPORTANTE: Al depositar tu teléfono celular en el contenedor, aceptas
que estds haciendo una entrega irrevocable, permanente y sin posibilidad
de retracto respecto al teléfono celular o la tarjeta SIM si no la retiraste.
Para todos los efectos legales, esta entrega es un acto voluntario e
implica una renuncia a la propiedad del teléfono celular. El receptor no
tendrd responsabilidad alguna por la pérdida del teléfono celular o la
perdida de los datos que no hayan sido eliminados. Es importante
entender que los datos almacenados en el teléfono celular o en la tarjeta
SIM son irrecuperables, una vez entregados y no se atenderd solicitud
alguna para su recuperacion. No habrd lugar a indemnizacion alguna.

2 La notificacién puede consultarte en el siguiente enlace http://www.anatel.org.mx/programaverde.php
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De acuerdo con el estudio de rendimiento del sitio web de Anatel, que se elabora en base
a la metodologia que brinda Google a nivel mundial, el 70 por ciento de las consultas a la
pagina se dirigen a buscar informacidn sobre los centros de acopio de teléfonos celulares
y sus accesorios con un claro predominio de poblacidn joven (entre 18 y 34 afios de edad).

Complementando la informacion difundida a través de su pagina web, la Anatel
implementéd una intensa campafa de concientizacion en redes sociales con
aproximadamente 80 tuits con ejemplos que incluimos.
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AnatelMx (anatelmx 16 de dic
RT @IUSACELL: jAyudemos a cuidar el medio ambiente! Participa en el
#ProgramaVerde #Anatel, jconocelo! goo.gl/Ww4NTl

AnatelMx (ansatelmx - 9 de dic
RT @JunueRod: Pidele a Santa® un celular nuevo,el viejo al buzon reciclador
de cualguier CA de los operadores #ProgramaVerde @anatelmx = )

-

AnatelMx (@anatelmx - 21 de nov.
Y tu viejo celular? Guardado? Te dejamos una bonita idea: Reciclarlo. Conoce €l
#ProgramaVerde de @anatelmx ow ly/EFjUD

AnatelMx (@anatelmx - 13 de oct.
Antes de salir de casa agarra tu viejo celular y llévalo a reciclar a uno de los 455
centros de acopio de nuestro #ProgramaVerde

AnatelMx @anatelmx - 30 de sept
ALTOI Hoy es el dia que llevaras tu viejo celular a reciclarl Encuentra tu centro
de acopio mas cercano: ow ly/C60Hg RT pf

1
AnatelMx Zanatelmx - 9 de sept.

Gracias a nuestros socios y una industria unida reciclamos 350000 celulares en
el 1er afio del #ProgramaVerde. ow. ly/Bhkap



AnatelMx (Zanatelmx - 7 de ago
Fanarel  Recicla tu celular: Encuentra tu centro de acopio en este documento.
#ProgramaVerde ow.ly/AdoWn

AnatelMx [@anatelmx - 15 de Ju
Fanarel RT @TelefonicaMX: Dale un nuevo propésito a tu viejo celular y ayuda a
disminuir la basura electrénica goo.gl/1C0twn > Gracias!l

Las empresas que participan en el Programa Verde tienen diversos recursos para
fortalecer la difusidon entre la poblaciéon. Destacamos el caso de Telcel que continué
mostrando a lo largo del verano el “Cineminuto de conservaciéon” en las salas de cine del
pais, que incluye una referencia especifica a este esfuerzo. Ademas, el spot se publicé en
Youtube logrando mds de 3 millones y medio de reproducciones.

Este caso sustenta la propuesta que hemos hecho a SEMARNAT en varias ocasiones para
que se utilicen tiempos del Estado en medios electrénicos, dos veces al afio, con objeto de
que la poblacién se involucre y acuda a la urnas. Esta experiencia que no distingue edad,
nivel de ingreso, sexo o lugar de residencia, pues la gran mayoria tiene acceso a un celular,
tendra previsiblemente un impacto positivo para la participacion en otros esfuerzos de
reciclaje.
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Los concesionarios del sector mantienen un enlace directo entre sus pdginas de internety
el “Programa Verde” ubicado en el sitio web de la Anatel. Destacamos las principales
acciones que llevan a cabo para difundir las bondades del reciclaje.

a) NEC
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http://www.necmex.com/sre/necmex1/indexnecmex2.html

b) Telefénica Movistar
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C) Microsoft

¥ Microsoft

Dispositivos maviles ’«‘
Telefonas Accesarics Aplcaciones Experiencias  Soporie Iﬁ= ' a s nn.
Reciclaje

3 sencillos pasos para reciclar tu vigjo teléfono

Siermnpre lleva los productos elecirdnicos utilizados, las baterias v los mzterizles de empague 2 los
puntcs de recoleccion dedicados. De esta manars, podras ayudar 2 pravenir 2 desscho no
controlado y fomentar &l reciclado de los materiales.

Cambia tu teléfono vigjo

Fusds sar difict decirle adids 3 tw teléfono vigjo pero vale la pera. Ticada usuario de celular raciclara
salo un teléfono, juntos ahorrariames cast 240,000 toneladzas de materias primas.

aw
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Haz una copia de seguridad de tus recuerdos

Le recomendsmos guardas sus contactos, textos, foros mlsica yvideos em su computadors antes de
decirlzs adids. [Siga las instruccionas aqul)

Libera tu teléfono vigjo: jreciclalo!

Simplementa quits tu tageta SIM vigia v lleva tu teléfone al punto da reciclaje mas cercano. jEs asi de
ﬁ simple! Incluso también podemnas reciclar tus visjos cargadarss, accesorios y baterias.

Ll
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Dale un Musvo propdsios a tu vigjo celular particioa en el Programa Verde de la ANATEL:
wwnivanatel.org.myprogramaverde.php

Averigle mas sobre responsabilidad social corporativa

c) Nextel

-q
Programa T puedes ser parte de este programa,
s Verde »naret stmate a este esfuerzo.
iNo tires tu equipo al bote de la basura, reciclalo y ayuda al medio ambiente!

http://www.nextel.com.mx/equipos/reciclaje-equipos.html



http://www.nextel.com.mx/equipos/reciclaje-equipos.html

d) lusacell

Condiciones de uso del Monedero Blectrénico

+ Para canjoar tu 22da obtenido, deberds prosentar e Monederc en boen 51200 (5in raspones, raladuwas retd, ety
» La vigendia de tada bonificacién es de S0 das.

+ Teda sakdo que no se tilice dentra de Jos 30 dias, se perderd ¥ no se podrd recuperar de NNgUns Manofa

* En cazo de qancelar alguna veraa con puntos de Cash X tu el el saldo regresard al Moradero Secranico
mutomaticamente.

511U equipo tene mas de 3 250z de ancguedad, te matamos a reciclario con el Programa Verde de Anated,
Mannfica ok contonedones da fecichag an nuetlras tendas auterizadas, depodita Iy equipe y ayuda al planeta,

d) Telcel

Las redes sociales juegan un papel clave el dia de hoy, pues, son un mecanismo que facilita
la divulgacion de contenidos sin grandes costos y en tiempo real. Por ello, las empresas
también utilizaron este mecanismo para promover el Programa Verde.



Twitter

a) lusacell

seses IUSACELL 2G 2000

< Tweet

lusacell México
IUSACEL

iApoyemos a nuestro medio

ambilenta! Participa en &l
ProgramaVerde /'Anatel,

iconocelol goo.gl/\NVw4ANr

Transliate from Spanish
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c) Nextel

15.GusCambeamds

nextel
Nextel de México © ¥ Seguir ’
@NextelMX —_—————

Todo puede regresar a la tierra, pero tu viejo
equipo no. Te ayudamos a reciclarlo:
bit.ly/1nDJ3b9

4:00 PM - 14 dic 2014

« 32 *2

b) Telefénica Movistar
ne. Tolofonica México -4 Segue
Dale un nuevo propésito a tu viejo celular y

ayuda a disminuir la basura electronica
goo.gl/1COtwn @anatelmx ow.ly/i/Gefct
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d) Telcel

Telcel @Telcel - 18 de jul
adl Con i L los p de los celul vigjos no dafian la
naturaleza. #Telcel ESR telcel.comirs pic twitter.com/KZY l2JKiR4

PSET,-"JEET'. iS—F mes . n {g . u‘ . a

6:30 - 12 de jul. de 2014+ Detalles Reportar arch o

& ceatar bt . Feiponer o3 Petwitear & Fauoflo < M7

10



a) Nextel

Sexssl Mercy
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b) Telcel c) lusacell

T-’!::f! s g ~ 2 de octubre at 2000 - &

»guuto & lod
Sitenes un equipo que No 3rva 0 ya no uses, depositalo en s . - .
contensdores especiales ubicados en tados las CACS Telcel y jurtos iAYUdGTlOS a cuidar el medio ambiente!
conservemos el medio ambiente. #TslcelESR Pafhc.pa enel mm #Anatel,
jconocelo! http://goo.gl/Ww4Nrl

Programa de reciclaje de celulares con...
4695 personas @canzadas m analel org.mx

My gustan Coméntar Compaiti fHesI1592
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Informes empresariales y Posters

= BlackBory.

Fiscal 2014 Corporate Responsibility Report

End-of-life phase - reusing and recycling the materials
contained in Blackberry products

The end-of-life phase can present opportunities if a device is reused,
refurbished or recycled. Blackberry devices are designed to last with
software that can be upgraded over-the-air and hardware that facilitates
repair. When a Blackberry smartphone has truly reached the end of its life,
Blackberry provides its recyclers with instructions on how best to dismantle
and recycle it in order to maximize the recovery of material and avoid any
exposure to hazardous substances. All smartphones are designed to be easily
disassembled wit standard tools and all plastic parts are labeled with the
resin use in order to maximize the efficacy of the recycling process.

Blackberry joined the Programa Verde (Green Program) in Mexico, a
program formed by the National Association of Telecommunications
(ANATEL). Through Programa Verde, member companies encourage the
recycling of mobile devices and promote a culture of recycling.

a) Alcatel One Touch

Dale un nuevo
proposifo a tu
viejo celular.

Participa en el rama verde
y Gncta o esta ﬁ\mﬂ -

ALCATEL
onetouch

b) lusacell

DALE UN NUEVO PROPOSITO

A TUVIEJO
CELULAR!

Programa Verde se
Anatsd

ES MUY SENCILLD

Bop =
8

o

LA AR | il | B) | @
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Intranet Corporativa

a) Telefénica Movistar

TPokcfomica

iUna llamada por
el medio ambiente!

Codi ailo salun muchos modules distvtos do
colitlursn 1y sinrmpre quersmoes svle « b moda

S ese ceblar viejo 4 accesorios oS tlenes on Ly o
armario, es hara de que los trarafocmes en sigo util Q (
Q) U

Ruck e, depositalos en los contenedon gque se
wrscaentran en Tarre Tulefénicn g dile o tus O
Famillanes | amagos que 105 Beven a miestios @
Centrox de Atencian a Clisntes =3

L A
En equipo hacumon mas. lograremas un camiio
ugnificative wn nuestio medio ambilere

b) Telcel

INTRANET CORPORATIVA = leke/

£ CAMPRAS

Conservacion

ramw &
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Eventos masivos

Como otro mecanismo de divulgacion, Telcel instalé contenedores durante el XXXII
maraton de la ciudad de México.

2.2 Elaboracion de aplicaciones o funciones en los teléfonos celulares
Hasta el momento no se reportan avances significativos.

3. Obligaciones en materia de cobertura

El compromiso de la industria con el Programa ha arrojado los siguientes resultados. A
diciembre del 2014, los contenedores disponibles se incrementaron 47% en comparacion
con las cifras del 2013. De esta forma, se cuenta con 499 urnas distribuidas en las 32
entidades federativas®. Durante la segunda mitad del 2014 se establecieron 38 nuevos
depdsitos.

e Jusacell instald 33 urnas.

o Telefénica Movistar puso a disposicidn de los usuarios 5 depdsitos.

3 El anexo | incluye todas las direcciones de los contenedores vigentes.
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4. Obligaciones de informacion de cantidades recicladas

Al cierre del aifio 2014 se recolectaron 560.59 toneladas de residuos entre celulares y
accesorios. Los teléfonos reciclados fueron 1,070,589 con un peso aproximado de 160.59
toneladas. Por otra parte, se acopiaron 400 toneladas de accesorios contemplando
cargadores, cables, baterias y tarjetas SIM entre otros.

Reciclaje por peso durante 2014
(toneladas)

Equipos ton
29%

Accesorios Ton
71%

Las cifras para el segundo semestre 2014 son:

e Se recibieron 414,318 celulares con un peso de 62.15 toneladas.
e Elvolumen de accesorios recolectado fue de 207.76 toneladas.

e Del total de residuos, permanece en el territorio nacional 94% del volumen
acopiado.

o El 6% de los desechos se envian al extranjero.
e Se espera que las campafias de concientizacion y la instalacion de nuevas urnas

gue hemos ilustrado graficamente generen cambios positivos en la cultura del
reciclaje de los consumidores.

15



5. Obligaciones en materia de mecanismos de operacion, control,

monitoreo, evaluacion y mejora

e El Comité de Medio Ambiente de la Anatel (Comité) conformado por todas las
empresas adheridas al PMR mantiene sus sesiones de trabajo regularmente.

e Con base en los resultados del Programa en 2014, el Comité considera que la
campafia de concientizaciéon ha tenido impactos significativos que, sin embargo,
aun pueden mejorarse. Considerando lo anterior, se prevén acciones como las
siguientes:

o Implementar en 2015 campafas coordinadas de la Anatel y todas las
empresas durante el Dia Mundial del Medio Ambiente y todo el mes de
junio.

o Algunas empresas trabajan para que su publicidad y contenedores sean

mas atractivas y brinden informacién mds accesible al publico.

o Al menos dos operadores mdviles han indicado que mantendrdn su
esfuerzo para incrementar el nimero de urnas y centros de acopio.
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